ALGEMENE LEVERINGSVOORWAARDEN

Artikel 1. Algemeen

1.Deze voorwaarden zijn van toepassing op iederei@ding, offerte en overeenkomst tussen
G.H.M. Zijlmans, handelend onder de naam Rudexnhiége noemen: “Gebruiker”, en een
Wederpartij waarop Gebruiker deze voorwaarden \a@mpdssing heeft verklaard, voor
zover van deze voorwaarden niet door partijen ultkielijk en schriftelijk is afgeweken.

2.De onderhavige voorwaarden zijn eveneens vana$seépy op overeenkomsten met
Gebruiker, voor de uitvoering waarvan door Gebnuderden dienen te worden betrokken.

3.Deze algemene voorwaarden zijn eveneens geschvewve de medewerkers van Gebruiker
en zijn directie.

4.De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of emgeorwaarden van de Wederpartij wordt
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

5.Indien één of meerdere bepalingen in deze algemearwaarden op enig moment geheel
of gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd mochterowden, dan blijft het overigens in deze
algemene voorwaarden bepaalde volledig van toepasSebruiker en de Wederpartij
zullen alsdan in overleg treden teneinde nieuwealbegen ter vervanging van de nietige of
vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbijeeb als mogelijk het doel en de
strekking van de oorspronkelijke bepalingen in aetitdt genomen.

Artikel 2 Offertes en aanbiedingen

1 Alle offertes en aanbiedingen van Gebruiker ziffjblijvend, tenzij in de offerte een
termijn voor aanvaarding is gesteld. Een offerteaahbieding vervalt indien het product
waarop de offerte of de aanbieding betrekking higette tussentijd niet meer beschikbaar
is.

2 Gebruiker kan niet aan zijn offertes of aanbigdm worden gehouden indien de
Wederpartij redelijkerwijs kan begrijpen dat de eofés of aanbiedingen, dan wel een
onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing afoleijving bevat.

3 De in een offerte of aanbieding vermelde prijzgn inclusief BTW en andere heffingen
van overheidswege alsmede eventuele in het kadedeavereenkomst te maken kosten,
daaronder begrepen reis- en verblijf-, verzend- agiministratiekosten, tenzij anders
aangegeven.

4 Indien de aanvaarding (al dan niet op ondergktzbunten) afwijkt van het in de offerte of
de aanbieding opgenomen aanbod dan is Gebruikeraataaniet gebonden. De
overeenkomst komt dan niet overeenkomstig dezeglafmde aanvaarding tot stand, tenzij
Gebruiker anders aangeeft.

Artikel 3 L everingster mijnen, uitvoering en wijziging overeenkomst; prijsverhoging
1.Is voor de voltooiing van bepaalde werkzaamhexteroor de levering van bepaalde zaken
een termijn overeengekomen of opgegeven, dan isiiditmer een fatale termijn. Bij
overschrijding van een termijn dient de Wederpa@gbruiker derhalve schriftelijk in
gebreke te stellen. Gebruiker dient daarbij eerelijgd termijn te worden geboden om

alsnog uitvoering te geven aan de overeenkomst.

2.Gebruiker heeft het recht bepaalde werkzaamhiediaten verrichten door derden.

3.Indien Gebruiker gegevens behoeft van de Wedgrpavor de uitvoering van de
overeenkomst, vangt de uitvoeringstermijn niet eedbn dan nadat de Wederpartij deze
juist en volledig aan Gebruiker ter beschikkingfhgesteld.

4.Indien de Wederpartij in gebreke mocht komen endg¢ugdelijke nakoming van hetgeen
waartoe hij jegens Gebruiker gehouden is, dan isVe@elerpartij aansprakelijk voor alle



schade (daaronder begrepen kosten) aan de zijd&etruiker daardoor direct of indirect
ontstaan.
5.Indien Gebruiker bij het sluiten van de overeenkbeen bepaalde prijs overeenkomt, dan

is Gebruiker onder navolgende omstandigheden mieitgerechtigd tot verhoging van de

prijs, ook wanneer de prijs oorspronkelijk niet endoorbehoud is opgegeven.

- Indien de prijsstijging het is gevolg van eenaigjng van de overeenkomst;

- indien de prijsverhoging voortvloeit uit een a@ebruiker toekomende bevoegdheid of
een op Gebruiker rustende verplichting ingevolgavde

- In andere gevallen, dit met dien verstande dattlerpartij die niet handelt in de
uitoefening van een beroep of bedrijf, gerechtgyde overeenkomst door een schriftelijke
verklaring te ontbinden indien de prijsstijging mdeedraagt dan 10% en plaatsvindt
binnen drie maanden na het sluiten van de overeestkdenzij Gebruiker alsdan alsnog
bereid is om de overeenkomst op basis van het mkplijk overeengekomene uit te
voeren, of indien bedongen is dat de afleveringdardan drie maanden na de koop zal
plaatsvinden.

Artikel 4 Opschorting, ontbinding en tussentijdse opzegging van de over eenkomst

1.Gebruiker is bevoegd de nakoming van de verptiget op te schorten of de overeenkomst
terstond en met directe ingang te ontbinden, indien

- de Wederpartij de verplichtingen uit de overeeng&b niet, niet volledig of niet tijdig
nakomt;

- na het sluiten van de overeenkomst Gebruikeké¢enis gekomen omstandigheden goede
grond geven te vrezen dat de Wederpartij de vénatigen niet zal nakomen,;

- de Wederpartij bij het sluiten van de overeenkomeszocht is om zekerheid te stellen voor
de voldoening van zijn verplichtingen uit de oveleanst en deze zekerheid uitblijft of
onvoldoende is;

- Indien door de vertraging aan de zijde van de &kealtij niet langer van Gebruiker kan
worden gevergd dat hij de overeenkomst tegen depoamkelijk overeengekomen condities
zal nakomen, is Gebruiker gerechtigd de overeenktsrmntbinden.

- indien zich omstandigheden voordoen welke vam diard zijn dat nakoming van de
overeenkomst onmogelijk of ongewijzigde instandhogdvan de overeenkomst in
redelijkheid niet van Gebruiker kan worden gevergd.

2.Indien de ontbinding aan de Wederpartij toerekanbis, is Gebruiker gerechtigd tot
vergoeding van de schade, daaronder begrepen denkadaardoor direct en indirect
ontstaan.

3.Indien de overeenkomst wordt ontbonden zijn dedemngen van Gebruiker op de
Wederpartij onmiddellijk opeisbaar. Indien Gebruikle nakoming van de verplichtingen
opschort, behoudst hij zijn aanspraken uit de wetveareenkomst.

4.Indien Gebruiker op de gronden als genoemd iradikel tot opschorting of ontbinding
overgaat, is hij uit dien hoofde op generlei wigehouden tot vergoeding van schade en
kosten daardoor op enigerlei wijze ontstaan of delu@sstelling, terwijl de Wederpartij, uit
hoofde van wanprestatie, wel tot schadevergoedisghadeloosstelling is verplicht.

5.In geval van liquidatie, van (aanvrage van) saamsé van betaling of failissement, van
beslaglegging - indien en voor zover het beslaghirmen drie maanden is opgeheven - ten
laste van de Wederpartij, van schuldsanering of amhere omstandigheid waardoor de
Wederpartij niet langer vrijelijk over zijn vermag&an beschikken, staat het Gebruiker vrij
om de overeenkomst terstond en met directe inggntg @aeggen danwel de order niet te
aanvaarden, zonder enige verplichting zijnerzifisbietaling van enige schadevergoeding
of schadeloosstelling. De vorderingen van Gebrutyerde Wederpartij zijn in dat geval
onmiddellijk opeisbaar.



6.Indien de Wederpartij een geplaatste order gebfegedeeltelijk annuleert, dan zullen de
daarvoor bestelde of gereedgemaakte zaken, vererdemket de eventuele aan- afvoer- en
afleveringskosten daarvan en de voor de uitvoeviaig de overeenkomst gereserveerde
arbeidstijd, integraal aan de Wederpartij in rekgrworden gebracht.

Artikel 5 Over macht

1.Gebruiker is niet gehouden tot het nakomen vageeverplichting jegens de Wederpartij
indien hij daartoe gehinderd wordt als gevolg van emstandigheid die niet is te wijten
aan schuld, en noch krachtens de wet, een reclaslnagn of in het verkeer geldende
opvattingen voor zijn rekening komt.

2.0nder overmacht wordt in deze algemene voorwaardestaan, naast hetgeen daaromtrent
in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle baitenkomende oorzaken, voorzien of
niet-voorzien, waarop Gebruiker geen invioed katoaienen, doch waardoor Gebruiker
niet in staat is zijn verplichtingen na te komereb@iker heeft ook het recht zich op
overmacht te beroepen indien de omstandigheid derdére) nakoming van de
overeenkomst verhindert, intreedt nadat Gebruikerverbintenis had moeten nakomen.

3.Gebruiker kan gedurende de periode dat de ovétnvaortduurt de verplichtingen uit de
overeenkomst opschorten. Indien deze periode lathget dan twee maanden, dan is ieder
der partijen gerechtigd de overeenkomst te ontlmndender verplichting tot vergoeding
van schade aan de andere partij.

4.Indien Gebruiker ten tijde van het intreden varermacht zijn verplichtingen uit de
overeenkomst inmiddels gedeeltelijk is nagekomedeake zal kunnen nakomen, en aan het
nagekomen respectievelijk na te komen gedeeltstaallige waarde toekomt, is Gebruiker
gerechtigd om het reeds nagekomen respectievetijkien komen gedeelte separaat te
factureren. De Wederpatrtij is gehouden deze fadeiwoldoen als ware er sprake van een
afzonderlijke overeenkomst.

Artikel 6 Betaling en incassokosten

1.Betaling geschiedt contant bij levering of dietet geschieden binnen 8 dagen na
factuurdatum, op een door Gebruiker aan te gevgewi de valuta waarin is gefactureerd,
tenzij schriftelijk anders door Gebruiker aangegev@ebruiker is gerechtigd om periodiek
te factureren.

2.Indien de Wederpartij in gebreke blijft in dedige betaling van een factuur, dan is de
Wederpartij van rechtswege in verzuim. De Wedelijparalsdan een rente verschuldigd. In
het geval van consumentenkoop is de rente gelpjkdaawettelijke rente. In andere gevallen
is de Wederpartij een rente verschuldigd van 1% mpexand, tenzij de wettelijke
(handels)rente hoger is, in welk geval deze rergeschuldigd is. De rente over het
opeisbare bedrag zal worden berekend vanaf het mtoda¢ de Wederpatrtij in verzuim is
tot het moment van voldoening van het volledig eeutdigde bedrag.

3.Gebruiker heeft het recht de door Wederpartijagedbetalingen te laten strekken in de
eerste plaats in mindering van de kosten, vervaslgemindering van de opengevallen rente
en tenslotte in mindering van de hoofdsom en deridp rente.

4.Gebruiker kan, zonder daardoor in verzuim te kaneen aanbod tot betaling weigeren,
indien de Wederpartij een andere volgorde voorageekening van de betaling aanwijst.
Gebruiker kan volledige aflossing van de hoofdsoengeren, indien daarbij niet eveneens
de opengevallen en lopende rente en incassokostetemwvoldaan.

5.Indien de Wederpartij in gebreke of in verzuimins de (tijdige) nakoming van zijn
verplichtingen, dan komen alle redelijke kostenvienkrijging van voldoening buiten rechte
voor rekening van de Wederpartij. De buitengerdigkeéekosten worden berekend op basis
van hetgeen op dat moment in de Nederlandse inmaddipk gebruikelijk is, momenteel de



berekeningsmethode volgens Rapport Voorwerk llieimdsebruiker echter hogere kosten
ter incasso heeft gemaakt die redelijkerwijs no&dlg waren, komen de werkelijk
gemaakte kosten voor vergoeding in aanmerking. \Rataele gemaakte gerechtelijke en
executiekosten zullen eveneens op de Wederpartgemoverhaald. De Wederpartij is over
de verschuldigde incassokosten eveneens rentehuéigyd.

Artikel 7 Eigendomsvoor behoud

1.Alle door Gebruiker in het kader van de overeemstogeleverde zaken blijven eigendom
van Gebruiker totdat de Wederpartij alle verpliocbgn uit de met Gebruiker gesloten
overeenkomst(en) deugdelijk is nagekomen.

2.Door Gebruiker geleverde zaken, die ingevolge llidonder het eigendomsvoorbehoud
vallen, mogen niet worden doorverkocht en mogennmem als betaalmiddel worden
gebruikt. De Wederpatrtij is niet bevoegd om de oride eigendomsvoorbehoud vallende
zaken te verpanden of op enige andere wijze te drezrw

3.Indien derden beslag leggen op de onder eigendmrisehoud geleverde zaken danwel
rechten daarop willen vestigen of doen gelden, darde Wederpartij verplicht om
Gebruiker daarvan onmiddellijk op de hoogte tdestel

4.De Wederpartij verplicht zich om de onder eigengeoorbehoud geleverde zaken te
verzekeren en verzekerd te houden tegen brandpéiiitgs- en waterschade alsmede tegen
diefstal en de polis van deze verzekering op eersteoek aan Gebruiker ter inzage te
geven. Bij een eventuele uitkering van de verzekeis Gebruiker gerechtigd tot deze
penningen. Voorzoveel als nodig verbindt de Wedgfpaich er jegens Gebruiker bij
voorbaat toe om zijn medewerking te verlenen aahe#jeen dat in dat kader nodig of
wenselijk mocht (blijken) te zijn.

5.Voor het geval Gebruiker zijn in dit artikel aadgide eigendomsrechten wil uitoefenen,
geeft de Wederpartij bij voorbaat onvoorwaardelgkeniet herroepelijke toestemming aan
Gebruiker en door Gebruiker aan te wijzen derdenabiie plaatsen te betreden waar de
eigendommen van Gebruiker zich bevinden en dierzteig te nemen.

Artikel 8 Garanties, onderzoek en reclames

1.De door Gebruiker te leveren zaken voldoen aameteuikelijke eisen en normen die
daaraan op het moment van levering redelijkerwgstgld kunnen worden en waarvoor zij
bij normaal gebruik in Nederland zijn bestemd. Dealit artikel genoemde garantie is van
toepassing op zaken die bestemd zijn voor het gebmnen Nederland. Bij gebruik buiten
Nederland dient de Wederpartij zelf te verifierémet gebruik daarvan geschikt is voor het
gebruik aldaar en of deze voldoen aan de voorwaadie daaraan gesteld worden.
Gebruiker kan in dat geval andere garantie- eniggaoorwaarden stellen ter zake van de
te leveren zaken of uit te voeren werkzaamheden.

2.De in lid 1 van dit artikel genoemde garantiedgeh geval van nieuwe zaken voor een
periode van 6 maanden na levering, tenzij uit dd &an het geleverde anders voortvloeit
of partijen anders zijn overeengekomen. Geen gargetdt voor de koop en leverivgn
gebruikte of 2 hands zaken. Indien de door Gebruiker verstretargie een zaak betreft
die door een derde werd geproduceerd, dan is dntirbeperkt tot die, die door de
producent van de zaak ervoor wordt verstrekt, jemalers wordt vermeld. Na verloop van
de garantietermijn zullen alle kosten voor herstelervanging, inclusief administratie-,
verzend- en voorrijdkosten, aan de Wederpartigkening gebracht worden.

3.ledere vorm van garantie komt te vervallen indien gebrek is ontstaan als gevolg van of
voortvloeit uit onoordeelkundig of oneigenlijk geblkx daarvan of gebruik na de
houdbaarheidsdatum, onjuiste opslag of onderhoachda door de Wederpartij en / of door
derden wanneer, zonder schriftelijke toestemming @abruiker, de Wederpartij of derden



aan de zaak wijzigingen hebben aangebracht danelgbem getracht aan te brengen,
daaraan andere zaken werden bevestigd die daaretabevestigd dienen te worden of
indien deze werden ver- of bewerkt op een andere dka voorgeschreven wijze. De
Wederpartij komt evenmin aanspraak op garantianidien het gebrek is ontstaan door of
het gevolg is van omstandigheden waar Gebruiken gegloed op kan uitoefenen,
daaronder begrepen weersomstandigheden (zoalsotbpeld doch niet uitsluitend,
extreme regenval of temperaturen) et cetera.

4.De Wederpartij is gehouden het geleverde te (doewerzoeken, onmiddellijk op het
moment dat de zaken hem ter beschikking worderelgestspectievelijk de desbetreffende
werkzaamheden zijn uitgevoerd. Daarbij behoort al®vpartij te onderzoeken of kwaliteit
en/of kwantiteit van het geleverde overeenstemthetiieen is overeengekomen en voldoet
aan de eisen die partijen dienaangaande zijn avge&kemen. Eventuele gebreken dienen
binnen 60 dagen na ontdekking schriftelijk aan Gidar te worden gemeld. De melding
dient een zo gedetailleerd mogelijke omschrijvingn vhet gebrek te bevatten, zodat
Gebruiker in staat is adequaat te reageren. De Kadg dient Gebruiker in de
gelegenheid te stellen een klacht te (doen) ond&ero

5.Indien de Wederpartij tijdig reclameert, schoitt zljn betalingsverplichting niet op. De
Wederpartij blijft in dat geval ook gehouden tohahe en betaling van de overigens
bestelde zaken, tenzij daaraan geen zelfstandigede&oekomt.

6.Indien van een gebrek later melding wordt gemaddm komt de Wederpartij geen recht
meer toe op herstel, vervanging of schadeloossteltenzij uit de aard van de zaak of de
overige omstandigheden van het geval een langergrnevoortvloeit.

7.Indien vaststaat dat een zaak gebrekkig is emadiggaande tijdig is gereclameerd, dan zal
Gebruiker de gebrekkige zaak binnen redelijke tgrma retourontvangst daarvan - ter
keuze van Gebruiker - vervangen, herstellen of wawangende vergoeding voldoen.
Mocht in dat geval retournering redelijkerwijze thimogelijk zijn dan zal Gebruiker het
herstel, de vervanging of de vervangende vergoedmegichten na schriftelijke
kennisgeving (reclamatie) van de Wederpartij. Inajezan vervanging is de Wederpartij
gehouden om de vervangen zaak aan Gebruiker t@meten en de eigendom daarover aan
Gebruiker te verschaffen, tenzij Gebruiker andargyaeft.

8.Indien komt vast te staan dat een klacht ongegien dan komen de kosten daardoor
ontstaan, daaronder begrepen de onderzoekskostergeazijde van Gebruiker daardoor
gevallen, integraal voor rekening van de Wederparti

Artikel 9 Aansprakeijkheid

l.Indien Gebruiker aansprakelijk mocht zijn, dandeze aansprakelijkheid beperkt tot
hetgeen in deze bepaling is geregeld.

2.Gebruiker is niet aansprakelijk voor schade, weglke aard ook, ontstaan doordat
Gebruiker is uitgegaan van door of namens de Wedgrwerstrekte onjuiste en / of
onvolledige gegevens.

3.Gebruiker is uitsluitend aansprakelijk voor dieeschade.

4.0nder directe schade wordt uitsluitend verstaan:

- de redelijke kosten ter vaststelling van de oakzan de omvang van de schade, voor zover
de vaststelling betrekking heeft op schade in devan deze voorwaarden;

- de eventuele redelijke kosten gemaakt om de gkige prestatie van Gebruiker aan de
overeenkomst te laten beantwoorden, voor zovead dan Gebruiker toegerekend kunnen
worden;

- redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of bkpwy van schade, voor zover de
Wederpartij aantoont dat deze kosten hebben ged¢ibeperking van directe schade als
bedoeld in deze algemene voorwaarden.



5.Gebruiker is nimmer aansprakelijk voor indirecechade, daaronder begrepen
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen seéhade door bedrijfs- of
andersoortige stagnatie. In het geval van conswankabp strekt deze beperking niet verder
dan die, die is toegestaan ingevolge artikel 722 BW.

6.Indien Gebruiker aansprakelik mocht zijn voor igenlei schade, dan is de
aansprakelijkheid van Gebruiker beperkt tot maxineemmaal de factuurwaarde van de
overeenkomst c.q. de koop van roerende zaken, nalttat dat gedeelte van de
overeenkomst waarop de aansprakelijkheid betrekhasdt.

7.De in dit artikel opgenomen beperkingen van despiakelijkheid gelden niet indien de
schade te wijten is aan opzet of grove schuld vabr@ker of zijn leidinggevende
ondergeschikten.

Artikel 10  Verjaringstermijn

1.In afwijking van de wettelijke verjaringstermijmebedraagt de verjaringstermijn van alle
vorderingen en verweren jegens Gebruiker en de Getruiker bij de uitvoering van een
overeenkomst betrokken derden, één jaar.

2.Het bepaalde in lid 1 is niet van toepassing eghtsvorderingen en verweren die zijn
gegrond op feiten die de stelling zouden rechtvugarddat de afgeleverde zaak niet aan de
overeenkomst zou beantwoorden. Dergelijke vorderningn verweren verjaren door
verloop van twee jaar nadat de Wederpartij Gebruies zodanige non-conformiteit in
kennis heeft gesteld.

Artikel 11  Risico-overgang
1.Het risico van verlies, beschadiging of waardewedering gaat op de Wederpartij over op
het moment waarop zaken in de macht van de Wedgnparden gebracht.

Artikel 12 Vrijwaring

1.De Wederpartij vrijwaart Gebruiker voor eventuanspraken van derden, die in verband
met de uitvoering van de overeenkomst schade lgstewaarvan de oorzaak aan andere dan
aan Gebruiker toerekenbaar is.

2.Indien Gebruiker uit dien hoofde door derden nmhosbrden aangesproken, dan is de
Wederpartij gehouden Gebruiker zowel buiten alseichte bij te staan en onverwijld al
hetgeen te doen dat van hem in dat geval verwaelgtworden. Mocht de Wederpartij in
gebreke blijven in het nemen van adequate maatmegedlan is Gebruiker, zonder
ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe ovegdan. Alle kosten en schade aan de zijde
van Gebruiker en derden daardoor ontstaan, kormegraal voor rekening en risico van de
Wederpartij.

Artikel 13 Toepassdlijk recht en geschillen

1.0p alle rechtsbetrekkingen waarbij Gebruikeripést is uitsluitend het Nederlands recht
van toepassing, ook indien aan een verbintenis gjatfegedeeltelijk in het buitenland
uitvoering wordt gegeven of indien de bij de rebbtsekking betrokken partij aldaar
woonplaats heeft. De toepasselijkheid van het WEeapverdrag wordt uitgesloten.

2.Partijen zullen eerst een beroep op de rechten e@adat zij zich tot het uiterste hebben
ingespannen een geschil in onderling overleg tkebleten.



